
 

 
 

 

 

INFORME DES DE JULIO 

ZONAS DE ESTACIONAMIENTO REGULADO 

 

Durante el mes de julio se realizaron varias actividades con los operadores de las zonas de 

estacionamiento. El día 28 de junio ingresaron nuevos operadores a la zona a los cuales se les 

realizo una capacitación en la cual se les explico cuáles serían cada una de sus funciones y 

pudiendo así hacer la apertura de una nueva zona de estacionamiento regulado (Colsubsidio) en 

la cual no se había podido trabajar debido a que no había suficiente personal ya a inicios del mes 

de julio se contaba con el servicio de once operadores los cuales tuvieron que laborar de ocho de 

la mañana a cinco de la tarde, la idea era que la gente su fuera acoplando a su presencia para 

identificar que el cobro se iba a realizar durante todo el día. 

Para la zona de Colsubsidio durante el primer día tuvieron inconvenientes ya que en esta zona 

hay personas de la calle quienes cobran por el cuidado de los carros y ellos amenazaron a las 

chicas las cuales de inmediatamente me informaron y yo informe al Doctor camilo el cual solicito 

ayuda con la policía. Al pasar los días en esta zona bajo un poco las amenazas de estas personas, 

pero aun así se ha tocado solicitar ayuda nuevamente porque nuevamente amenazaron a las 

chicas. 

El día siete de julio se recibió capacitación por parte del personal de la plataforma los cuales 

dieron nuevamente un repaso de cómo manejar la plataforma siendo muy enfáticos en los 

cierres ya que los dispositivos han tenido muchos inconvenientes porque no los han realizado 

bien y lo que generan es un bloqueo del usuario, y se han enviado correos a Medellín y muchas 

veces se demoran en hacer los arreglos. Se quedó pendiente de una nueva capacitación debido a 

que iban a ver cambios en la plataforma. 

El día quince de julio ingresaron cuatro personas mes permitiendo así que pudiéramos conformar 

los dos horarios de los cuales se había hablado desde un principio los dos turnos quedando uno 

desde las siete de la mañana hasta la una de la tarde y el otro horario de una a las siete de la 

noche, ellos contaron con una pequeña inducción de lo que tenían que hacer y recibieron los 

dispositivos que iban a tener a cargo. 

Durante el mes de julio se presentaron tres novedades dos de ellas fueron que dos operadoras 

tuvieron covid-19 las cuales tomaron su respectivo aislamiento y otra operadora falleció el 

abuelo la cual tuvo su licencia de luto correspondiente a cinco días hábiles. 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 


